
NOMBRE DEL INDICADOR
1. Total citas 

Asignadas 

2. Sumatoria de dias de la  
Diferencia fecha de 

asignacion de cita vs fecha 
solicitud de cita 

3. Sumatoria de dias de la  
Diferencia fecha de 

asignacion a cita vs fecha 
en la que el usuario 

solicito le fuera asignada

4. C Tiempo promedio 
de espera según fecha 
en la que se asigno la 

cita 

5. C Tiempo promedio de 
espera según fecha en la 

que solicito le fuera 
asignada la cita 

6.1.1 Promedio de 
Max dias Diferencia 
fecha cita vs fecha 

solicitud

6.1.2 Promedio de 
Min dias 

Diferencia fecha 
cita vs fecha 

solicitud

6.2.1 Promedio de 
Max dias Diferencia 
fecha cita vs fecha 

deseada

6.2.2 Promedio de 
Min dias Diferencia 
fecha cita vs fecha 

deseada

7. C.  Número horas 
especialista 

contratadas o 
disponibles

CIRUGIA GENERAL 15.669          226.671                       173.219                  14,47                   11,1                          19                       2                     17                      1                      5.223               
GINECOLOGIA 26.476          270.450                       182.024                  10,21                   6,9                            18                       2                     14                      1                      8.825               

MEDICINA GENERAL 634.933        1.922.717                    1.503.577               3,03                      2,4                            7                         1                     6                        1                      211.644          
MEDICINA INTERNA 56.853          702.117                       539.462                  12,35                   9,5                            19                       2                     17                      1                      18.951             

OBSTETRICIA 8.945            40.824                         35.538                     4,56                      4,0                            10                       1                     10                      1                      2.982               
ODONTOLOGIA 204.536        635.392                       497.533                  3,11                      2,4                            6                         1                     6                        1                      68.179             

ORTOPEDIA 30767 578397 376496 18,80                             12,2                                     25 2 22 2 10256
Total general 1010979 4555495 3453893 4,51                               3,4                                       12 1 11 1 336993
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CIRUGIA GENERAL ANTIOQUIA 1809 22290 9856 12,32 5,45 27 1 24 1 603
CIRUGIA GENERAL ATLANTICO 806 9041 9630 11,22 11,95 15 2 13 2 269
CIRUGIA GENERAL BOLIVAR 238 1447 1583 6,08 6,65 26 1 24 1 79
CIRUGIA GENERAL BOYACA 561 6756 6625 12,04 11,81 18 1 18 1 187
CIRUGIA GENERAL CALDAS 789 10106 7913 12,81 10,03 18 1 18 0 263
CIRUGIA GENERAL CASANARE 11 36 36 3,27 3,27 7 1 0 0 4
CIRUGIA GENERAL CAUCA 97 833 498 8,59 5,13 14 1 11 1 32
CIRUGIA GENERAL CESAR 445 3408 3503 7,66 7,87 8 2 11 2 148
CIRUGIA GENERAL CHOCO 39 49 39 1,26 1,00 17 1 11 1 13
CIRUGIA GENERAL CORDOBA 500 3779 2870 7,56 5,74 16 1 11 1 167
CIRUGIA GENERAL DISTRITO CAPITAL 3455 58797 39774 17,02 11,51 30 4 29 5 1152
CIRUGIA GENERAL LA GUAJIRA 106 1400 1115 13,21 10,52 15 1 16 1 35
CIRUGIA GENERAL META 613 5028 1462 8,20 2,38 16 4 10 2 204
CIRUGIA GENERAL QUINDIO 172 1268 208 7,37 1,21 24 5 18 0 57
CIRUGIA GENERAL RISARALDA 727 6464 4319 8,89 5,94 23 1 24 1 242
CIRUGIA GENERAL SANTANDER 420 3148 2356 7,50 5,61 20 1 22 1 140
CIRUGIA GENERAL SUCRE 181 2316 601 12,80 3,32 19 1 9 1 60
CIRUGIA GENERAL VALLE DEL CAUCA 1616 24375 21197 15,08 13,12 27 4 24 3 539
CIRUGIA GENERAL VAUPES 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0
CIRUGIA GENERAL AMAZONAS 26 125 5 4,81 0,18 8 0 1 0 9
CIRUGIA GENERAL VICHADA 20 133 133 6,65 6,65 3 1 3 1 7
CIRUGIA GENERAL CUNDINAMARCA 639 5908 2822 9,25 4,42 11 3 10 1 213
CIRUGIA GENERAL TOLIMA 1735 52667 50925 30,36 29,35 9 1 9 1 578
CIRUGIA GENERAL SAN ANDRES 104 573 193 5,51 1,86 23 0 35
CIRUGIA GENERAL NARIÑO 226 2417 2215 10,69 9,80 34 0 34 0 75
CIRUGIA GENERAL NORTE DE SANTANDER 449 4777 3810 10,64 8,49 16 1 16 1 150
CIRUGIA GENERAL PUTUMAYO 541 1498 1144 2,77 2,11 16 1 15 0 180

Total CIRUGIA GENERAL 16325 228639 174832 14,0 10,7 19 2 17 1 5442
GINECOLOGIA ANTIOQUIA 3219 28085 17678 8,72 5,49 29 0 24 0 1073
GINECOLOGIA ARAUCA 140 928 928 6,63 6,63 7 1 7 1 47
GINECOLOGIA ATLANTICO 1368 11810 13464 8,63 9,84 11 3 12 2 456
GINECOLOGIA BOLIVAR 480 6739 5158 14,04 10,75 22 1 29 1 160
GINECOLOGIA BOYACA 882 7619 7179 8,64 8,14 11 1 10 1 294
GINECOLOGIA CALDAS 839 9601 7604 11,44 9,06 13 1 12 1 280
GINECOLOGIA CASANARE 130 445 362 3,42 2,78 4 1 3 1 43
GINECOLOGIA CAUCA 749 3973 4667 5,30 6,23 14 1 13 1 250
GINECOLOGIA CESAR 341 4416 4581 12,95 13,43 12 2 13 2 114
GINECOLOGIA CHOCO 87 132 115 1,52 1,32 12 1 6 1 29
GINECOLOGIA CORDOBA 835 4870 3974 5,83 4,76 14 1 11 1 278
GINECOLOGIA DISTRITO CAPITAL 5973 96716 45911 16,19 7,69 50 4 27 -1 1991
GINECOLOGIA GUAVIARE 107 888 113 8,30 1,06 31 1 3 0 36
GINECOLOGIA LA GUAJIRA 446 3179 3263 7,13 7,32 14 1 14 1 149
GINECOLOGIA META 1181 5636 2147 4,77 1,82 9 2 5 2 394
GINECOLOGIA QUINDIO 388 1764 679 4,55 1,75 36 2 31 0 129
GINECOLOGIA RISARALDA 253 1760 420 6,96 1,66 17 1 13 0 84
GINECOLOGIA SANTANDER 883 10386 8439 11,76 9,56 18 1 17 0 294
GINECOLOGIA SUCRE 157 1271 1267 8,10 8,07 12 1 9 1 52
GINECOLOGIA VALLE DEL CAUCA 2712 25727 19229 9,49 7,09 22 5 22 3 904
GINECOLOGIA VAUPES 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0
GINECOLOGIA AMAZONAS 85 135 2 1,59 0,02 8 0 0 0 28
GINECOLOGIA VICHADA 37 145 145 3,92 3,92 2 1 2 1 12
GINECOLOGIA CUNDINAMARCA 1642 12326 5870 7,51 3,57 10 2 7 1 547
GINECOLOGIA TOLIMA 2082 22579 21888 10,84 10,51 7 1 6 1 694
GINECOLOGIA SAN ANDRES 154 1847 934 11,99 6,06 29 0 51
GINECOLOGIA NARIÑO 409 2815 2238 6,88 5,47 11 2 12 1 136
GINECOLOGIA NORTE DE SANTANDER 992 5458 4569 5,50 4,61 10 2 9 1 331
GINECOLOGIA PUTUMAYO 1203 4154 3575 3,45 2,97 20 1 18 1 401

Total GINECOLOGIA 27774 275404 186399 9,9 6,71 17 2 14 1 9258
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MEDICINA GENERAL ANTIOQUIA 68111 273711 224140 4,02 3,29 8 0 8 0 22704
MEDICINA GENERAL ARAUCA 4457 8755 8510 1,96 1,91 6 3 5 3 1486
MEDICINA GENERAL ATLANTICO 32600 81262 108626 2,49 3,33 10 2 9 2 10867
MEDICINA GENERAL BOLIVAR 9811 39421 31984 4,02 3,26 17 1 21 1 3270
MEDICINA GENERAL BOYACA 27299 120342 76129 4,41 2,79 3 1 3 1 9100
MEDICINA GENERAL CALDAS 33061 104285 95427 3,15 2,89 5 1 5 1 11020
MEDICINA GENERAL CASANARE 8292 11124 8796 1,34 1,06 2 1 2 1 2764
MEDICINA GENERAL CAUCA 14868 31141 30135 2,09 2,03 2 1 2 1 4956
MEDICINA GENERAL CESAR 11673 41014 43579 3,51 3,73 4 1 3 1 3891
MEDICINA GENERAL CHOCO 2928 4048 2662 1,38 0,91 2 1 2 1 976
MEDICINA GENERAL CORDOBA 21118 36193 18325 1,71 0,87 4 1 4 1 7039
MEDICINA GENERAL DISTRITO CAPITAL 94155 365370 229115 3,88 2,43 29 3 23 -3 31385
MEDICINA GENERAL GUAVIARE 3052 12818 4427 4,20 1,45 6 1 14 -4 1017
MEDICINA GENERAL LA GUAJIRA 6395 15809 18180 2,47 2,84 9 1 8 1 2132
MEDICINA GENERAL META 20686 62781 23133 3,03 1,12 11 1 9 0 6895
MEDICINA GENERAL QUINDIO 12578 37329 17269 2,97 1,37 15 0 16 0 4193
MEDICINA GENERAL RISARALDA 19900 53319 26705 2,68 1,34 11 0 10 0 6633
MEDICINA GENERAL SANTANDER 43272 96725 77972 2,24 1,80 6 1 6 1 14424
MEDICINA GENERAL SUCRE 5651 13718 14467 2,43 2,56 3 1 2 1 1884
MEDICINA GENERAL VALLE DEL CAUCA 95711 255269 240391 2,67 2,51 9 1 8 1 31904
MEDICINA GENERAL VAUPES 196 498 10 2,54 0,05 10 0 10 0 65
MEDICINA GENERAL AMAZONAS 542 856 2 1,58 0,00 8 0 0 0 181
MEDICINA GENERAL VICHADA 727 1224 1224 1,68 1,68 2 1 2 1 242
MEDICINA GENERAL CUNDINAMARCA 33585 124932 84170 3,72 2,51 6 1 6 0 11195
MEDICINA GENERAL TOLIMA 36144 98325 97256 2,72 2,69 2 1 2 1 12048
MEDICINA GENERAL SAN ANDRES 67 482 48 7,19 0,72 28 0 22
MEDICINA GENERAL NARIÑO 9611 14783 13643 1,54 1,42 6 1 6 1 3204
MEDICINA GENERAL NORTE DE SANTANDER 25510 56877 47164 2,23 1,85 4 1 3 1 8503
MEDICINA GENERAL PUTUMAYO 5851 4232 3660 0,72 0,63 7 1 5 1 1950

Total MEDICINA GENERAL 647851 1966643 1547149 3,0 2,39 7 1 6 1 215950
MEDICINA INTERNA ANTIOQUIA 5379 78505 29584 14,59 5,50 35 0 29 0 1793
MEDICINA INTERNA ARAUCA 104 770 770 7,40 7,40 7 0 7 0 35
MEDICINA INTERNA ATLANTICO 3485 34549 39705 9,91 11,39 15 3 17 3 1162
MEDICINA INTERNA BOLIVAR 955 22220 17389 23,27 18,21 17 1 24 1 318
MEDICINA INTERNA BOYACA 795 6905 6876 8,69 8,65 12 1 9 1 265
MEDICINA INTERNA CALDAS 2927 33049 30419 11,29 10,39 16 1 12 1 976
MEDICINA INTERNA CASANARE 416 4062 850 9,76 2,04 15 2 7 0 139
MEDICINA INTERNA CAUCA 686 5707 6496 8,32 9,47 11 1 11 1 229
MEDICINA INTERNA CESAR 809 14584 12954 18,03 16,01 7 2 7 1 270
MEDICINA INTERNA CHOCO 1056 1056 1056 1,00 1,00 30 0 30 1 352
MEDICINA INTERNA CORDOBA 1439 16623 11388 11,55 7,91 11 1 11 1 480
MEDICINA INTERNA DISTRITO CAPITAL 10577 128877 81986 12,18 7,75 33 5 28 -3 3526
MEDICINA INTERNA GUAVIARE 33 156 33 4,73 1,00 7 2 1 1 11
MEDICINA INTERNA LA GUAJIRA 788 9878 7654 12,54 9,71 18 1 15 1 263
MEDICINA INTERNA META 979 6109 2741 6,24 2,80 11 1 10 2 326
MEDICINA INTERNA QUINDIO 481 14599 13431 30,35 27,92 59 14 59 0 160
MEDICINA INTERNA RISARALDA 1475 19036 13507 12,91 9,16 31 4 31 1 492
MEDICINA INTERNA SANTANDER 3260 48112 44444 14,76 13,63 16 1 17 0 1087
MEDICINA INTERNA SUCRE 696 4015 6960 5,77 10,00 10 3 8 3 232
MEDICINA INTERNA VALLE DEL CAUCA 6990 108890 95412 15,58 13,65 23 4 20 4 2330
MEDICINA INTERNA VAUPES 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0
MEDICINA INTERNA AMAZONAS 36 70 2 1,94 0,05 15 0 1 0 12
MEDICINA INTERNA VICHADA 26 290 290 11,15 11,15 5 1 5 1 9
MEDICINA INTERNA CUNDINAMARCA 2455 25018 12171 10,19 4,96 12 2 10 1 818
MEDICINA INTERNA TOLIMA 6121 90352 80834 14,76 13,21 9 1 8 1 2040
MEDICINA INTERNA SAN ANDRES 2334 6316 3272 2,71 1,40 17 0 778
MEDICINA INTERNA NARIÑO 830 4992 3918 6,01 4,72 14 2 13 1 277
MEDICINA INTERNA NORTE DE SANTANDER 1822 18016 15712 9,89 8,62 14 2 14 2 607
MEDICINA INTERNA PUTUMAYO 1248 2018 1544 1,62 1,24 15 1 14 1 416

Total MEDICINA INTERNA 58202 704774 541398 12,1 9,30 18 2 16 1 19401
OBSTETRICIA ANTIOQUIA 648 2734 3117 4,22 4,81 18 1 15 0 216
OBSTETRICIA ARAUCA 14 66 66 4,71 4,71 6 1 6 1 5
OBSTETRICIA ATLANTICO 817 3303 2289 4,04 2,80 10 2 12 1 272
OBSTETRICIA BOLIVAR 242 999 709 4,13 2,93 24 1 26 1 81
OBSTETRICIA BOYACA 292 1117 987 3,83 3,38 19 1 19 1 97
OBSTETRICIA CALDAS 182 1439 1432 7,91 7,87 9 1 7 1 61
OBSTETRICIA CASANARE 105 202 192 1,92 1,83 4 1 3 1 35
OBSTETRICIA CAUCA 168 581 565 3,46 3,36 5 1 5 1 56
OBSTETRICIA CESAR 298 1050 924 3,52 3,10 7 2 7 2 99
OBSTETRICIA CORDOBA 291 924 1249 3,18 4,29 10 1 10 1 97
OBSTETRICIA DISTRITO CAPITAL 1027 5758 3908 5,61 3,81 19 2 19 2 342
OBSTETRICIA GUAVIARE 8 9 9 1,13 1,13 1 0 1 0 3
OBSTETRICIA LA GUAJIRA 135 644 506 4,77 3,75 18 1 22 1 45
OBSTETRICIA META 154 605 317 3,93 2,06 6 3 6 3 51
OBSTETRICIA QUINDIO 82 443 347 5,40 4,23 24 4 21 5 27
OBSTETRICIA RISARALDA 429 1605 1689 3,74 3,94 14 3 15 3 143
OBSTETRICIA SANTANDER 361 1772 1404 4,91 3,89 8 1 7 0 120
OBSTETRICIA SUCRE 109 507 533 4,65 4,89 5 2 4 2 36
OBSTETRICIA VALLE DEL CAUCA 1104 3899 4505 3,53 4,08 10 2 10 2 368
OBSTETRICIA VAUPES 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0
OBSTETRICIA AMAZONAS 85 135 2 1,59 0,02 8 0 0 0 28
OBSTETRICIA VICHADA 17 48 48 2,82 2,82 2 1 2 1 6
OBSTETRICIA CUNDINAMARCA 526 1757 1208 3,34 2,30 6 1 6 1 175
OBSTETRICIA TOLIMA 813 4603 4483 5,66 5,51 6 1 4 1 271
OBSTETRICIA SAN ANDRES 171 2969 1533 17,36 8,96 25 0 57
OBSTETRICIA NARIÑO 201 381 358 1,90 1,78 8 0 8 0 67
OBSTETRICIA NORTE DE SANTANDER 701 3373 3257 4,81 4,65 8 2 8 1 234
OBSTETRICIA PUTUMAYO 170 392 341 2,31 2,00 11 2 10 1 57

Total OBSTETRICIA 9150 41315 35977 4,5 3,93 10 1 10 1 3050
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ODONTOLOGIA ANTIOQUIA 19033 52284 54674 2,75 2,87 7 0 7 0 6344
ODONTOLOGIA ARAUCA 639 1755 1707 2,75 2,67 9 4 8 4 213
ODONTOLOGIA ATLANTICO 9749 23643 28855 2,43 2,96 10 2 12 2 3250
ODONTOLOGIA BOLIVAR 3481 7181 9813 2,06 2,82 25 1 24 1 1160
ODONTOLOGIA BOYACA 9232 36356 27741 3,94 3,00 4 1 4 1 3077
ODONTOLOGIA CALDAS 9068 32358 30343 3,57 3,35 5 1 5 1 3023
ODONTOLOGIA CASANARE 3352 9666 7875 2,88 2,35 2 1 2 1 1117
ODONTOLOGIA CAUCA 3178 6419 6014 2,02 1,89 2 1 2 1 1059
ODONTOLOGIA CESAR 3508 17622 18006 5,02 5,13 6 1 6 1 1169
ODONTOLOGIA CORDOBA 6221 12688 7524 2,04 1,21 3 1 3 1 2074
ODONTOLOGIA DISTRITO CAPITAL 36343 155147 99888 4,27 2,75 26 2 19 -1 12114
ODONTOLOGIA GUAVIARE 1782 4950 2276 2,78 1,28 7 1 11 -4 594
ODONTOLOGIA LA GUAJIRA 2264 3914 5257 1,73 2,32 8 1 9 1 755
ODONTOLOGIA QUINDIO 3821 13124 5499 3,43 1,44 10 1 10 0 1274
ODONTOLOGIA RISARALDA 7984 21984 9195 2,75 1,15 7 3 9 0 2661
ODONTOLOGIA SANTANDER 11127 17365 14313 1,56 1,29 3 1 3 1 3709
ODONTOLOGIA SUCRE 1744 3950 3981 2,26 2,28 2 2 2 1 581
ODONTOLOGIA VALLE DEL CAUCA 23000 52604 52346 2,29 2,28 8 1 8 1 7667
ODONTOLOGIA VAUPES 311 727 10 2,34 0,03 5 0 5 0 104
ODONTOLOGIA AMAZONAS 123 161 1 1,31 0,01 8 0 0 0 41
ODONTOLOGIA VICHADA 82 157 157 1,91 1,91 2 1 2 1 27
ODONTOLOGIA CUNDINAMARCA 16700 72286 39391 4,33 2,36 6 1 5 0 5567
ODONTOLOGIA TOLIMA 10960 29136 28400 2,66 2,59 2 1 2 1 3653
ODONTOLOGIA SAN ANDRES 304 1876 685 6,17 2,25 20 0 101
ODONTOLOGIA NARIÑO 4230 28429 27412 6,72 6,48 7 1 9 1 1410
ODONTOLOGIA NORTE DE SANTANDER 10559 23004 22472 2,18 2,13 3 1 3 1 3520
ODONTOLOGIA PUTUMAYO 2446 2802 1375 1,15 0,56 5 1 4 1 815

Total ODONTOLOGIA 209663 652786 512997 3,1 2,45 6 1 6 1 69888
ORTOPEDIA ANTIOQUIA 3244 69247 25906 21,35 7,99 35 2 31 1 1081
ORTOPEDIA ARAUCA 108 633 633 5,86 5,86 10 1 10 1 36
ORTOPEDIA ATLANTICO 1577 15140 15913 9,60 10,09 16 3 15 3 526
ORTOPEDIA BOLIVAR 500 14514 16350 29,03 32,70 23 1 26 1 167
ORTOPEDIA BOYACA 608 9531 9223 15,68 15,17 22 2 22 2 203
ORTOPEDIA CALDAS 1292 31547 27552 24,42 21,33 18 1 16 1 431
ORTOPEDIA CASANARE 5 61 61 12,20 12,20 23 1 0 0 2
ORTOPEDIA CAUCA 419 3463 3395 8,26 8,10 16 0 14 0 140
ORTOPEDIA CESAR 650 8405 8955 12,93 13,78 12 4 16 3 217
ORTOPEDIA CHOCO 219 219 219 1,00 1,00 21 0 30 1 73
ORTOPEDIA CORDOBA 552 8595 5355 15,57 9,70 24 2 17 2 184
ORTOPEDIA DISTRITO CAPITAL 7501 180711 104717 24,09 13,96 38 4 29 1 2500
ORTOPEDIA GUAVIARE 124 1642 82 13,24 0,66 27 0 4 0 41
ORTOPEDIA LA GUAJIRA 347 2220 2123 6,40 6,12 16 2 18 2 116
ORTOPEDIA META 1629 10976 4695 6,74 2,88 16 2 12 2 543
ORTOPEDIA QUINDIO 252 5688 2458 22,57 9,75 62 3 58 0 84
ORTOPEDIA RISARALDA 1237 19566 9845 15,82 7,96 46 0 55 0 412
ORTOPEDIA SANTANDER 743 17326 14894 23,32 20,05 72 0 86 0 248
ORTOPEDIA SUCRE 217 1808 3094 8,33 14,26 21 2 12 4 72
ORTOPEDIA VALLE DEL CAUCA 3765 84167 45657 22,36 12,13 33 5 30 5 1255
ORTOPEDIA VAUPES 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0
ORTOPEDIA AMAZONAS 91 311 3 3,42 0,04 8 0 0 0 30
ORTOPEDIA CUNDINAMARCA 1708 17202 7427 10,07 4,35 15 2 16 0 569
ORTOPEDIA SAN ANDRES 245 2627 1214 10,72 4,96 29 0 82
ORTOPEDIA NARIÑO 336 7641 6826 22,74 20,32 42 0 21 0 112
ORTOPEDIA NORTE DE SANTANDER 935 13279 10117 14,20 10,82 19 1 19 1 312
ORTOPEDIA PUTUMAYO 328 1973 1080 6,02 3,29 14 1 12 1 109

Total ORTOPEDIA 31146 580468 377678 18,64 12,13 25 2 22 2 10382
PEDIATRIA ANTIOQUIA 1900 16220 18453 8,54 9,71 30 1 27 0 633


